INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2025

2do TRIMESTRE 2025
ALPASURFNET SAS

TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA'Y CABLE

PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA | VELOCIDAD MEDIA (MBPS)|  VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
TECNOLOGIA DE ACCESO [DOWN uP DOWN uP DOWN uP DOWN uP DOWN uP
200 200 219.6 253.8 217.8 213.94 2145 203.68 6 6
250 250 2745 317.25 272.25 267.425 268.125 254.6 7.5 7.5
FTTH 300 300 329.4 380.7 326.7 320.91 321.75 305.52 9 9
400 400 439.2 507.6 435.6 427.88 429 407.36 12 12
500 500 549 634.5 544.5 534.85 536.25 509.2 15 15
NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
FTTH 118 10 13
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2025
1ler TRIMESTRE 2025
ALPASURFNET SAS
TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA Y CABLE
PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
OFRECIDA (MBPS) (MBPS) VELOCIDAD MEDIA (MBPS) (MBPS) (MBPS)
TECNOLOGIA DE ACCESO [DOWN uP DOWN uP DOWN uP DOWN uP DOWN uP
200 200 219.8 254 219.82 213.94 203.7 203.7 6.5946 6.4182
250 250 274.75 317.5 274.775 267.425 254,625 254.625 8.24325 8.02275
FTTH 300 300 329.7 381 329.73 320.91 305.55 305.55 9.8919 9.6273
400 400 439.6 508 439.64 427.88 407.4 407.4 13.1892 12.8364
500 500 549.5 635 549.55 534.85 509.25 509.25 16.4865 16.0455
NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
FTTH 125 8 1.1

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2024

4to TRIMESTRE 2024
ALPASURFNET SAS

TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA'Y CABLE

TECNOLOGIA DE ACCESO PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA VELOCIDAD MEDIA (MBPS) VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
DOWN up DOWN Up DOWN up DOWN Up DOWN up
HFC 20 5 21.88 6.325 21.7 5.34 21.442 5.0905 0.651 0.1602
50 50 54.7 63.25 54.25 53.4 53.605 50.905 1.6275 1.602
60 60 65.64 75.9 65.1 64.08 64.326 61.086 1.953 1.9224
80 80 87.52 101.2 86.8 85.44 85.768 81.448 2.604 2.5632
150 150 164.1 189.75 162.75 160.2 160.815 152.715 4.8825 4.806
FTTH 180 180 196.92 227.7 195.3 192.24 192.978 183.258 5.859 5.7672
200 200 218.8 253 217 213.6 214.42 203.62 6.51 6.408
250 250 273.5 316.25 271.25 267 268.025 254.525 8.1375 8.01
300 300 328.2 379.5 325.5 320.4 321.63 305.43 9.765 9.612
350 350 382.9 442.75 379.75 373.8 375.235 356.335 11.3925 11.214
500 500 547 632.5 542.5 534 536.05 509.05 16.275 16.02
NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
HFC 110 20 1.5
FTTH 118 6 0.8
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2024
3er TRIMESTRE 2024
ALPASURFNET SAS
TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA Y CABLE
PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA VELOCIDAD MEDIA (MBPS) VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
TECNOLOGIA DE ACCESO [DOWN up DOWN Up DOWN up DOWN Up DOWN up
HFC 20 5 21.9 6.33 21.72 5.345 21.444 5.091 0.6516 0.16035
50 50 54.75 63.3 54.3 53.45 53.61 50.91 1.629 1.6035
60 60 65.7 75.96 65.16 64.14 64.332 61.092 1.9548 1.9242
80 80 87.6 101.28 86.88 85.52 85.776 81.456 2.6064 2.5656
150 150 164.25 189.9 162.9 160.35 160.83 152.73 4.887 4.8105
FTTH 180 180 197.1 227.88 195.48 192.42 192.996 183.276 5.8644 5.7726
200 200 219 253.2 217.2 213.8 214.44 203.64 6.516 6.414
250 250 273.75 316.5 271.5 267.25 268.05 254.55 8.145 8.0175
300 300 328.5 379.8 325.8 320.7 321.66 305.46 9.774 9.621
350 350 383.25 443.1 380.1 374.15 375.27 356.37 11.403 11.2245
500 500 547.5 633 543 534.5 536.1 509.1 16.29 16.035
NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
HFC 112 20 0.41
FTTH 110 6 6.85




INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2024
2do TRIMESTRE 2024
ALPASURFNET SAS
TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA'Y CABLE

PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA VELOCIDAD MEDIA (MBPS) VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
TECNOLOGIA DE ACCESO (DOWN upP DOWN up DOWN upP DOWN UpP DOWN upP
HFC 20 5 21.92 6.335 21.74 5.3475 21.446 5.0915 0.6522 0.15
50 50 54.8 63.35 54.35 53.475 53.615 50.915 1.6305 1.5
60 60 65.76 76.02 65.22 64.17 64.338 61.098 1.9566 1.8
80 80 87.68 101.36 86.96 85.56 85.784 81.464 2.6088 2.4
FTTH 150 150 164.4 190.05 163.05 160.425 160.845 152.745 4.8915 4.5
180 180 197.28 228.06 195.66 192.51 193.014 183.294 5.8698 5.4
200 200 219.2 253.4 217.4 213.9 214.46 203.66 6.522 6
250 250 274 316.75 271.75 267.375 268.075 254.575 8.1525 7.5
350 350 383.6 443.45 380.45 374.325 375.305 356.405 11.4135 10.5
NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
HFC 101 20 0.65
FTTH 120 6 5.24
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2024
ler TRIMESTRE 2024
ALPASURFNET SAS
TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA'Y CABLE
PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA VELOCIDAD MEDIA (MBPS) VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
TECNOLOGIA DE ACCESO [DOWN up DOWN Up DOWN up DOWN Up DOWN up
HFC 20 5 21.94 6.34 21.76 5.348 21.448 5.092 0.6528 0.16044
50 50 54.85 63.4 54.4 53.48 53.62 50.92 1.632 1.6044
60 60 65.82 76.08 65.28 64.176 64.344 61.104 1.9584 1.92528
80 80 87.76 101.44 87.04 85.568 85.792 81.472 2.6112 2.56704
FTTH 150 150 164.55 190.2 163.2 160.44 160.86 152.76 4.896 4.8132
180 180 197.46 228.24 195.84 192.528 193.032 183.312 5.8752 5.77584
200 200 219.4 253.6 217.6 213.92 214.48 203.68 6.528 6.4176
250 250 274.25 317 272 267.4 268.1 254.6 8.16 8.022
350 350 383.95 443.8 380.8 374.36 375.34 356.44 11.424 11.2308
NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
HFC 103 18 0.65
FTTH 111 7 0.48

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2023
4to TRIMESTRE 2023
ALPASURFNET SAS
TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA'Y CABLE

TECNOLOGIA DE ACCESO PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA VELOCIDAD MEDIA (MBPS) VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
DOWN upP DOWN up DOWN upP DOWN UpP DOWN upP

HFC 20 5 21.4 5.45 21 5.325 20.3 5.17 0.1635 0.15975

30 30 32.1 32.7 31.5 31.95 30.45 31.02 0.981 0.9585

40 40 42.8 43.6 42 42.6 40.6 41.36 1.308 1.278

60 60 64.2 65.4 63 63.9 60.9 62.04 1.962 1.917

FTTH 100 100 107 109 105 106.5 101.5 103.4 3.27 3.195

150 150 160.5 163.5 157.5 159.75 152.25 155.1 4.905 4.7925

200 200 214 218 210 213 203 206.8 6.54 6.39

300 300 321 327 315 319.5 304.5 310.2 9.81 9.585

NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
HFC 100 20 4
FTTH 100 5 0.8




INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2023

3er TRIMESTRE 2023
ALPASURFNET SAS

TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA'Y CABLE

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2023

2do TRIMESTRE 2023
ALPASURFNET SAS

TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA'Y CABLE

TECNOLOGIA DE ACCESO PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA VELOCIDAD MEDIA (MBPS) VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
DOWN up DOWN Up DOWN up DOWN Up DOWN up
HFC 20 5 21.6 5.5 21.2 21.38 21.42 5.08 0.636 0.15
30 30 32.4 33 31.8 32.07 32.13 30.48 0.954 0.9
40 40 43.2 44 42.4 42.76 42.84 40.64 1.272 1.2
60 60 64.8 66 63.6 64.14 64.26 60.96 1.908 1.8
FTTH 100 100 108 110 106 106.9 107.1 101.6 3.18 3
150 150 162 165 159 160.35 160.65 152.4 4.77 4.5
200 200 216 220 212 213.8 214.2 203.2 6.36 6
300 300 324 330 318 320.7 321.3 304.8 9.54 9
NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
HFC 125 20
FTTH 115 1 1.1

TECNOLOGIA DE ACCESO PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA VELOCIDAD MEDIA (MBPS) VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
DOWN up DOWN Up DOWN up DOWN Up DOWN up
HFC 20 5 21.8 6.25 21.4 5.335 20.3 5.17 0.1875 0.16005
30 30 32.7 37.5 32.1 32.01 30.45 31.02 1.125 0.9603
40 40 43.6 50 42.8 42.68 40.6 41.36 1.5 1.2804
60 60 65.4 75 64.2 64.02 60.9 62.04 2.25 1.9206
FTTH 100 100 109 125 107 106.7 101.5 103.4 3.75 3.201
150 150 163.5 187.5 160.5 160.05 152.25 155.1 5.625 4.8015
200 200 218 250 214 213.4 203 206.8 7.5 6.402
300 300 327 375 321 320.1 304.5 310.2 11.25 9.603
NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
HFC 120 19 1.9
FTTH 110 8 1

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET ANO 2023
ler TRIMESTRE 2023
ALPASURFNET SAS
TECNOLOGIA: FIBRA OPTICA'Y CABLE

TECNOLOGIA DE ACCESO PLAN DE VELOCIDAD VELOCIDAD MAXIMA VELOCIDAD MEDIA (MBPS) VELOCIDAD MINIMA DESVIACION ESTANDAR
DOWN upP DOWN up DOWN upP DOWN UpP DOWN upP
HFC 20 5 21.86 6.3 21.6 5.335 21.43 5.09 0.648 0.16005
30 30 32.79 37.8 32.4 32.01 32.145 30.54 0.972 0.9603
40 40 43.72 50.4 43.2 42.68 42.86 40.72 1.296 1.2804
60 60 65.58 75.6 64.8 64.02 64.29 61.08 1.944 1.9206
FTTH 100 100 109.3 126 108 106.7 107.15 101.8 3.24 3.201
150 150 163.95 189 162 160.05 160.725 152.7 4.86 4.8015
200 200 218.6 252 216 213.4 214.3 203.6 6.48 6.402
300 300 327.9 378 324 320.1 321.45 305.4 9.72 9.603
NUMERO DE | TIEMPO DE RETARDO EN | DESVIACION
TECNOLOGIA MUESTRAS UN SENTIDO ESTANDAR
HFC 125 18 1.8
FTTH 108 7 0.09




